OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (dalej ,,0WH?)

§1. ,
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

OWH maja zastosowanie do umoéw sprzedazy zawieranych przez SESTEC POLSKA Spotka
z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Krakowie, adres: 31-864 Krakow,
ul. prof. Michata Zyczkowskiego nr 16, REGON: 363321007, NIP: 9442249959, wpisanej do
rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000593906. (dalej ,,Sprzedajacy” lub ,,Sestec”)
z kontrahentami (dalej ,,Kupujacy”) zawierajacymi te umowy wytacznie w celu bezposrednio
zwigzanym z prowadzong przez nich dziatalno$cig gospodarcza.

Sprzedaz towardéw nie nastgpuje na rzecz osob fizycznych — konsumentéw w rozumieniu polskiego
Kodeksu Cywilnego, w zwigzku z czym OWH nie majg zastosowania do konsumentow.

OWH sa dostgpne na witrynie internetowej Www.sestec.pl i na zyczenie Kupujacego moga by¢
przestane na jego adres w formie elektronicznej lub papierowe;.

Przyjmuje si¢, ze podpisanie umowy lub zlozenie przez Kupujacego zamdwienia i przyjecie
dostarczonego towaru i/lub ustugi oznacza przyjecie i akceptacje OWH bez zastrzezen.

W przypadku, gdy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajacym
i OWH zostaty przyjete przez Kupujacego w trybie wskazanym w § 2 ponizej przyjmuje sie¢, ze
beda one stosowane w ciagu catego czasu pozostawania w stalych stosunkach handlowych przez
strony.

Znak stowno-graficzny ,,.SESTEC” jest zastrzezonym znakiem towarowym Sprzedajgcego,
a Kupujacy upowazniony jest do uzywania tego znaku w sposob zgodny z prawem.
W szczegdlnosci Kupujacy nie jest uprawniony do modyfikowania, usuwania i zastaniania tego
znaku towarowego umieszczonego na towarze zakupionym od Sprzedajacego.

OWH nie reguluje spraw zwigzanych z udzielaniem przez Sprzedajacego licencji na produkty,
ktérych jest wlascicielem, ani tez zadnych spraw zwigzanych z przenoszeniem autorskich praw
majatkowych do takich produktéw czy tez praw z nimi zwigzanych.

§2.
[ZAWARCIE UMOWY)]

Wszelkie informacje handlowe o charakterze reklamowym i marketingowym niezaleznie od ich
formy nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Do zawarcia umowy dochodzi poprzez: (i) podpisanie przez obie strony wspdlnie
wynegocjowanego tekstu umowy lub (ii) w trybie ztozenia, przyjecia i uzgodnienia oferty.
Umowa zawarta poprzez podpisanie przez obie strony wspolnie wynegocjowanego tekstu umowy
obowigzuje od dnia podpisania umowy lub od terminu wskazanego w tej umowie.

Zawarcie Umowy poprzez zlozenie, przyjecie i uzgodnienie oferty nastgpuje z chwilg wystania
przez Sprzedajacego potwierdzenia zamoOwienia ztozonego przez Kupujacego. Zamoédwienie
powinno przybra¢ forme pisemng (za for¢ pisemng uwaza si¢ rowniez fax lub poczte elektroniczng
e-mail) i powinno okresla¢ cene, rodzaj i iloS¢ zamawianego towaru. Przyjmuje sig, Ze
zamoOwienie jest ztozone i podpisane przez osob¢ upowazniong do sktadania zamowien
w imieniu Kupujacego.

Dla swojej waznos$ci kazde zamowienie musi by¢ niezwlocznie, nie dtuzej niz w ciggu 5 dni
roboczych potwierdzone przez osobe upowaznig do reprezentowania Sprzedajacego, pisemnie —
faxem lub poczta elektroniczng z potwierdzeniem przyjecia wszystkich warunkéw wskazanych
W zamowieniu, a w szczegolnosci terminu dostawy towaru i/lub wykonaniu ustugi oraz ceny.
Kupujacy bez zgody Sprzedajacego nie moze anulowac lub zmieni¢ prawidtowo potwierdzonego
zamoOwienia.

Wszelkie zmiany warunkow zaméwienia dla swojej wazno$ci wymagajg zachowania procedury
wskazanej w ust. 4 i 5 powyzej.


http://www.sestec.pl/

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btedéw popetnionych w tresci zamowienia
ztozonego przez Kupujacego.

9. Kupujacy nie moze dokona¢ bez pisemnej zgody Sprzedajacego cesji praw wynikajacych
z zawartej umowy sprzedazy towardw i/lub ustug na rzecz osob trzecich.

§3
[DOSTAWA, ODBIOR TOWARU,]

1. Termin realizacji zamdOwienia rozpoczyna swo¢j bieg z dniem wskazanym w umowie lub
potwierdzeniu zamowienia.

2. Terminy dostawy i/lub realizacji zamowienia oraz inne warunki sprzedazy moga ulec zmianie,
takze po zlozeniu przez Kupujacego zamoOwienia, w szczegdlnosci na skutek sity wyzszej
i innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego, oraz na skutek zmiany sytuacji rynkowej
i aktualnych warunkéw handlowych zwigzanych migdzy innymi ze stosunkami Sprzedajacego
z podmiotami wspolpracujacymi w zakresie wykonywania przez Sprzedajacego umow.
O zmianie terminy dostawy i/lub realizacji zamoéwienia oraz innych warunkow sprzedazy Kupujacy
zostanie niezwlocznie poinformowany.

3. Dostawy sa realizowane przez Sestec na warunkach zgodnych z obowigzujaca oferta handlowa,
w ktorej sg okreslone istotne elementy, takie jak, baza dostawy, miejsce dostawy lub odbioru
towaru, rodzaj $rodka transportu, rodzaj i wielko$¢ opakowania, inne parametry dostawy.

4. Produkt bedacy przedmiotem dostawy jest zgodny z zamowieniem oraz Kartg Techniczng danego
produktu udostepniang przez Sestec.

5. Rzeczywista ilo$¢ dostawy, bedaca jednoczes$nie podstawa rozliczenia sprzedazy jest okreslana
przez Sestec na podstawie pomiaru masy towaru dokonanego na wadze przemystowej Sestec.
Potwierdzeniem zmierzonej masy towaru jest certyfikat wazenia wystawiany przez Sestec
i przekazywany nabywcy towaru wraz z dostawa.

6. Termin lub odbioér towaru jest zgodny z potwierdzonym przez Sestec zamowieniem zlozonym
przez Kupujacego. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wystapienia
przesuniecia terminu dostawy lub odbioru towaru z powodoéw nieznanych w chwili sktadania przez
Nabywce lub potwierdzenia przez Sesetc zamowienia lub wywotania dostawy, np. czasowego
braku dostepnosci danego produktu, utrudnien komunikacyjnych, podczas realizacji transportu,
innych istotnych powodow.

7. Wraz z towarem Kupujacy otrzymuje od Sestec (w przypadku dostaw na bazie loco) lub
przewoznika realizujacego dostawe na zlecenie Sestec w przypadku dostaw na bazie franco -
wymagang dokumentacje dostawy. Potwierdzenie odbioru towaru Kupujacy dokonuje poprzez
ztozenie podpisu na wlasciwym dokumencie otrzymanym od Sestec wraz z dostawa.

8. Niezaleznie od miejsca przekazania towaru albo dokumentéw miejscem wykonania zobowigzania
ptatnosci Kupujacego jest siedziba Sestec.

9. Dostawa nastgpuje zgodnie z klauzulami handlowymi ustalonymi w kazdej umowie, dla
interpretacji ktorych znajdujg zastosowanie INCOTERMS w brzmieniu waznym przy zawarciu
umowy.

§4.
[CENA I ZASADY PLATNOSCI]

1. Sprzedaz towarow i/lub ustug nastgpuje w/g cen obowigzujacych na dzien potwierdzenia
zamoOwienia objetych cennikiem Sprzedajacego. W przypadku nie objecia cennikiem towaru i/lub
ushugi objetej danym zamdwieniem sprzedaz nast¢puje za wspdlnie uzgodniong na piSmie ceng.
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Wskazane w cenniku lub uzgodnione przez strony ceny obowiazuja wytacznie dla realizacji danego
zamdwienia, chyba, ze strony pisemnie uzgodnia co innego.

Wszystkie ceny ustalone i udostgpnione przez Sprzedajacego s3a cenami netto obowigzujacymi
w magazynie Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen okreslonych w cenniku w przypadku zmian
kurséw walut i innych czynnikow ksztaltujacych ceng. W takim przypadku Kupujacy zostanie
poinformowany w potwierdzeniu zamowienia o aktualnej cenie zamowionego towaru i/lub ustugi.
Forma ptatnosci jest przelew bankowy na konto Sprzedajacego wskazane na fakturze. Koszty obrotu
bankowego ponosi wylacznie Kupujacy.

Obowigzuja terminy i inne warunki ptatnosci uzgodnione w trybie § 2 OWH.

Dokonanie zaptaty za sprzedany towar i/lub ustuge nastepuje w chwili uznania rachunku
bankowego Sestec. Dane rachunku bankowego wlasciwego do zaptaty za fakture sa umieszczone
na danej fakturze.

W przypadku opdznienia w zaplacie ceny Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
i wstrzymac¢ dostawe towaru i/lub ustugi do czasu uregulowania calej ceny powiekszonej o nalezne
odsetki ustawowe liczone za okres op6znienia w zaptacie.

Wylacza si¢ mozliwo$¢ dokonywania przez Kupujacego potracen wierzytelnosci z naleznosciami
wynikajacymi z zawartych ze Sprzedajacym umow.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg przekazania towaru
przewoznikowi lub Kupujacemu, najpozniej jednak z chwilg opuszczenia przez towar magazynu
Sprzedajgcego.

Towar pozostaje wlasnoscia Sprzedajagcego do momentu pelnej zaptaty ceny wynikajacej
z wystawione] przez Sprzedajacego faktury sprzedazy tego towaru.

Kupujacy zobowiazany jest do nalezytego obchodzenia si¢ z towarem i zawarcie na wlasny koszt
umowy jego petnego ubezpieczenia na wypadek pozaru, zalania, kradziezy, zniszczenia lub
uszkodzenia.

§5.
[GWARANCJA]

Okres 1 warunki gwarancji dla produktow sprzedawanych przez Sestec sg okreslone w Karcie
Technicznej danego produktu.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci parametrow lub wiasnosci dostarczonego produktu
z Kartg Techniczng dla tego produktu, Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia
tego faktu do Sestec, najpozniej w nastepnym dniu roboczym od dnia, w ktérym nastapito
stwierdzenie niezgodnos$ci. Po stwierdzeniu niezgodnosci produktu z Kartg Techniczng przerdb
produktu niezgodnego bez pisemnej zgody Sestec, zwalnia Sestec z odpowiedzialno$ci za szkody
wywolane przez wykorzystanie produktu, co do ktorego stwierdzono niezgodnos¢.

Wszelkie reklamacje sktadane w Sestec sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich wptynigcia do
Sestec. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu rozpatrywania reklamacji
w uzasadnionych przypadkach.

Sestec zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji potwierdzonego zaméwienia bez podawania
przyczyny, jesli odmowa nastapi nie pézniej niz 14 dni przed potwierdzonym terminem dostawy.
Prawo odmowy realizacji potwierdzonego zamowienia moze nastgpi¢ takze w wypadku
wystapienia sity wyzszej, o ktorej mowa ponize;j.

Sestec nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy sprzedazy
spowodowane przez sitg wyzsza. Sestec uznaje za site wyzsza zdarzenia zewngtrzne, ktore nie sa
mozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz, na ktére Sestec nie ma wplywu, i od niego
niezalezne, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie umowy sprzedazy. Za sil¢ wyzszg uznaje sig:
stan wojenny, stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej, kataklizmy i katastrofy naturalne oraz
pozary, eksplozje, powodzie, awarie niewynikajace z zaniedbania Strony, rozruchy, wojne, strajk
generalny, nacjonalizacje lub komunalizacje majatku przedsiebiorstwa

Gwarancja nie sa objete:



a.) uszkodzenia i wadliwe dziatanie powstale nie z winy Sprzedajacego, a spowodowane
w szczegblnosci przez: wyladowania atmosferyczne, zalanie plynami, udary mechaniczne,
nieprawidlowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewngtrzne;

b.) wady bedace wynikiem nieprawidlowego transportu, przechowywania i uzytkowania,
w szczegolnosci korzystania z towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem;

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku naruszenia jej warunkow, w szczegolnosci gdy:

a.) dowody zakupu towaru bedg niezgodne ze sobg lub niemozliwe jest odczytanie znajdujacych

si¢ w nich danych lub gdy w jakikolwiek spos6b zmieniono ich tres¢;

b.) osoby inne niz Sprzedajacy dokonaly ingerencji w towar, w szczegdlnosci dokonaty przerdbki,

Zmiany, naprawy;

c.) doszto do usunigcia, przez podmiot inny niz Sprzedajacy, plomby gwarancyjnej z towaru,
w ktérym byla ona zastosowana.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu gwarancji ogranicza si¢ do wskazanego w Karcie

Technicznej Produktu okresu obowigzywania gwarancji i jest ograniczona do wartosci towaru

ustalonej wedlug ceny detalicznej sugerowanej przez Sprzedawce z dnia zakupu i nie obejmuje

prawa do domagania si¢ zwrotu utraconych korzy$ci w zwigzku z wadami urzadzenia, w

szczegolnosci nie obejmuje rekompensaty za utratg czasu, za czasowy brak mozliwosci korzystania

z towaru, niewygode oraz zwigzane z wystgpieniem z roszczeniami gwarancyjnymi, niedogodnosci

lub koszty. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez uszkodzony lub wadliwy

towar.

§6.
[OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI]

Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego i 0sob trzecich jest wylaczona
w najwigkszym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo.

Odpowiedzialno$¢ deliktowa i kontraktowa Sprzedajacego wobec Kupujacego i 0sob trzecich
zostaje wylaczona, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw polskiego Kodeksu
Cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego i1 0sob trzecich za ewentualne szkody, ktore
moglyby by¢ wyrzadzone umys$lnie zostaje ograniczona do jednostkowej ceny towaru, ktory
wywotal szkode - uwidocznionej na fakturze Sprzedajacego. Odpowiedzialno$¢ ta nie obejmuje
takze prawa do domagania si¢ zwrotu utraconych korzysci, ani odpowiedzialno$ci za szkody
posrednie.

Sprzedajacy nie odpowiada w szczegélnosci za szkody spowodowane nicodpowiednig lub
niefachowg eksploatacja, normalnym zuzyciem, nieprawidtowym lub niedbalym uzytkowaniem.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia osob trzecich wynikle w zwigzku
z korzystaniem przez Kupujacego z towaru, ani za korzystanie z towaru przez nieuprawnione osoby
trzecie, na szkode Kupujacego.

Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, za zobowigzania Kupujacego wobec
0s0b trzecich.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig na droge postgpowania sgdowego przeciwko
Sprzedajacemu z roszczeniem dotyczacym szkdd poniesionych przez te osobe, w zwigzku
z towarem i/lub ustuga, woéwczas Kupujacy zobowigzuje si¢ przystapic¢ do postgpowania sagdowego
po stronie Sprzedajacego, jezeli przepisy prawa to dopuszczajg i wspiera¢ Sprzedajacego w toku
takich postgpowan oraz zaplaci¢ wszelkie kwoty zwigzane z tym postgpowaniem, w tym
odszkodowania, koszty sadowe i koszty zastepstwa procesowego etc.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopetnienie przez Kupujacego obowigzku
uzyskania jakichkolwiek wymaganych prawem zezwolen.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy sprzedazy towaréw i/lub ustug, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Sprzedajacy nie
mial wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). Za okolicznosci, o ktorych
mowa w powyzszym zdaniu uznaje si¢ w szczegolnosci: dziatania sit przyrody, zaburzenia zycia
zbiorowego, w tym strajki i rozruchy, dziatania urzgdowe, niezrealizowane dostawy kooperacyjne
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od dostawcow Sprzedajacego i inne, niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne i powazne
w skutkach zdarzenia. Wystgpienie takich zdarzen zwalnia Sprzedajacego z obowigzku
dotrzymania zobowigzan w zawartych umowach na czas trwania zaktocenia i w zakresie jego
oddzialywania. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ poinformowaé Kupujacego o zaistnialej sytuacji,
w miar¢ moznos$ci niezwlocznie oraz zrobi¢ wszystko co w jego mocy, aby wypehi¢ zobowigzania
w oparciu o zasade dobrej wiary, na tyle na ile pozwola mu na to warunki zaistnialej sytuacji.

§7.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWH zostanie uznane za niewazne, niezgodne
Z prawem lub stanie si¢ niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate postanowienia OWH
beda w peini wigzace 1 skuteczne w taki sposdb, jakby OWH obowiazywaly bez takiego
niewaznego, niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia. Niewazne postanowienia
zostang zastgpione odno$nymi przepisami polskiego prawa cywilnego.

Jezeli zakres stwierdzonej niewazno$ci lub niewykonalno$ci bedzie uniemozliwiat osiggniecie
celu, Sprzedajacy oraz Kupujacy zobowiazuja si¢ niezwlocznie rozpoczaé negocjacje w dobrej
wierze w celu zastgpienia niewaznego lub niewykonalnego postanowienia przez takie wazne
i skuteczne postanowienie, ktore w najwyzszym mozliwym stopniu odpowiada¢ bedzie intencji
dotyczacej takiego zastgpowanego postanowienia.

Strony zobowigzujg si¢ do powiadamiania si¢ nawzajem o kazdorazowej zmianie adresu.
W przypadku braku powiadomienia drugiej strony o zmianie adresu, korespondencj¢ dostarczona
na wczesniej wskazany adres uwaza si¢ za dorgczong i wywotujaca wszelkie skutki prawne
W niej zawarte.

Wszelka korespondencija pomi¢dzy Sprzedajacym a Kupujgcym odbywajaca si¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej jest uznawana za wywotujaca skutki prawne pod warunkiem, ze wiadomos¢
bedzie zawiera¢ nastgpujace elementy: adres e-mail nadawcy, data i godzina wystania wiadomosci,
imi¢ 1 nazwisko nadawcy. Wiadomosci anonimowe beda uznane za niewazne.

Strony ustalajg, ze zmiany OWH dokonywane przez Sprzedajacego nie wymagaja aneksu oraz,
ze wywotuja skutki prawne od chwili ich opublikowania na witrynie internetowej www.sestec.pl.

W pozostatych sprawach nieuregulowanych OWH zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
aw szczegolnosci Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory rozstrzygane beda wedtug brzmienia OWH
z dnia zgltoszenia roszczenia.

Wiasciwo$cig miejscowa sadu jest siedziba Sestec albo — zgodnie z wyborem Sestec — ogdlna
wlasciwos¢ miejscowa sadu Kupujacego.

Ewentualne spory powstale na tle OWH bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia w terminie 30 dni, wszelkie spory beda rozstrzygane przez Sad polski, wlasciwy
rzeczowo i miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

Obowiazujacym jezykiem w komunikacji pomigdzy Stronami jest jezyk polski. W przypadku gdy
Kupujacy nie jest w stanie komunikowa¢ si¢ w jezyku polskim strony dopuszczaja jako jezyk
obowigzujacy — jezyk angielski.

Niniejsze OWH sporzadzono w jezyku polskim i angielskim. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci miedzy wersja w jezyku polskim a angielskim, wersja w jgzyku polskim jest wersja
wi3zaca.

Roszczenia Kupujacego z tytutu wad ulegajg przedawnieniu po uptywie roku od daty dostawy
towaru.



